 Administrowanie przedsiębiorstwem turystycznym- program praktyki zawodowej

Podczas odbywania praktyki zawodowej student obowiązany jest poznać podstawowe zasady funkcjonowania instytucji turystycznych, a zwłaszcza:

· organizację, funkcjonowanie, metody kierowania i zarządzania instytucjami turystycznymi,

· formy i metody organizacji pracy biurowej instytucji turystycznych,

· metody przekazu i przetwarzania informacji turystycznych,

· metody i sposoby obsługi klienta poprzez poznanie psychologii konsumenta,

· sposoby sporządzania indywidualnych i zbiorowych ofert turystycznych,

· poznanie podstawowych systemów informacji w turystyce,

· poznanie zasad ekonomii i prawa w turystyce

· zaznajomienie z obszarem podatków w instytucjach turystycznych i ubezpieczeniami w turystyce,

· poznanie podstawowych reguł negocjacyjnych w firmach turystycznych,

· praktyczne poznanie reguł funkcjonowania agroturystyki w regionie,

· konfrontacja podstawowych umiejętności posługiwania się językiem obcym w obsłudze klientów zagranicznych,

· nabycie praktycznych umiejętności w organizacji imprez turystycznych i rekreacyjnych,

· praktyczne stosowanie reguł etyki zawodowej w działalności firm turystycznych.

